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Jaky byl rok 2021?

Hodné tézky. Nemam rada, kdyz se dnes vsechno svadi
na covid, ale pandemie skute¢né ovlivnila priibéh Zivo-
td nasich klientd, pracovnikt i pribéh sluzeb. Promitala
se do statistik i hospodarskych vysledku. Prinesla obavy,
pochybnosti a tinavu u klientd i pracovnik(. Byla spo-
jena s radou nepohod, provizorii, neustalymi zménami.
Méla i své dobré stranky. Naucila nas nové zplsoby pra-
ce, ukazala rGizné moznosti. | tak jsme se ale vsichni té-
Sili az doba covidova skonci.

ostry provoz. V pékné nové budové, kde byly pro klien-
ty pripraveny idealni podminky, ale s mensim poctem
pracovnikll nez jsme potrebovali a jesté komplikacemi
danymi PN, OCR, ... Doslo také k vyméné v tymu a tim
i nutnosti nové diskuze filozofie. Presli jsme na jiny evi-
dencni systém sluZzeb CDZ, na ktery jsme si teprve zvyka-
li. Vznikla nova sluzba - telefonicka krizova pomoc, ktera
se zajizdéla. Dalsi registrovanou sluzbu - krizovou po-
moc pobytovou formu - jsme nakonec nezahijili, proto-
Ze se nepodarilo vyresit jeji financovani, a tak jsme zase
pfisli o tym pripraveny ji realizovat. V nové budové se
zatim také nepodarilo vse podle pland, které jsme méli.
O to vic jsem cenila bezproblémovy chod nasich zave-
denych sluzeb, at uZ to bylo Kontaktni centrum, Man-
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Zelska a rodinna poradna ¢i Nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez. | oni byli samozfejmé nuceni vyporadavat
se s pandemii, zavadét nékteré nové formy prace, ... ale
zvladli to opravdu na jednicku.

Zda se, Ze ani rok 2022, ktery je 29. rokem fungovani,
resp. 30. rokem od vzniku RIAPSu, nebude jednoduchy.
Mame v ném spoustu pland, at uz jde o zahajeni provo-
zu na nasich lGZcich a otevreni chranéného bydleni pro
osoby s dusevnim onemocnénim ve dvou objektech,
nebo treba sluzby denniho stacionare s psychoterapeu-
tickym programem ¢i stabilizaci tymu CDZ a ambulanci.
V NZDM bychom chtéli rozsifit sluzbu o terénni formu.
Také komunitni tym by potfeboval narlst tymu, a rozvi-
jet by se pak v ¢ase mélo i chranéné bydleni. Pozornost
by si zaslouzila i lepsi PR a nékteré organizacni zmény.
Vérim, Ze spolecné s nasimi klienty a tymy ,to dame*.

Moc dékuju viem, ktefi néjakym zplsobem ovlivnili
déni v RIAPSu v roce 2021, at uz v roli klientd, pracovni-
kl ¢i spolupracujicich organizaci a jednotlivcl. Budu se
tésit na setkavani s Vami i v roce dal$im.

MUDr. Zuzana Kozdkova



Kontakty na sluzbu

RIAPS, Prochazkova 818, 541 01 Trutnov,
Ry 725720 341 R ambulance.trutnov@riaps.cz

RIAPS, Preslova 449, 544 01 Dvlr Kralové nad Labem,
Ry 725099 630, 499 320517

™M psychiatrie.dvur@seznam.cz

& www.riaps.cz/ambulance

Gilova skupina

e osoby s dusevni poruchou ¢i onemocnénim

e 0soby ohroZené rozvojem dusevni poruchy ¢i onemocnéni

e osoby v krizi, blizci osob s dusevnim poruchou ¢i one-
mocnénim

e vsichni, ktefi potrfebuji a akceptuji zdravotni sluzby

e pro nékteré sluzby a laickou a odbornou verejnost

PﬂSkVtﬂVHIIB sluzby

e Diagnostika psychologicka, psychiatricka, pedopsy-
chiatricka (jiz ve velmi omezeném rozsahu), adiktolo-
gicka
e Poradenstvi, rozhovory s rodinou
e Psychoterapie individualni, parova, rodinna, skupinova
Medikace, vcetné aplikace preparati s prodlouzenym
Ucinkem, podavani Antabusu a substituce buprenorfinem
Ochranné ambulantni IéCby
Konsiliarni sluzba v omezeném domluveném rozsahu
Psychiatricka rehabilitace
Testovani zaméstnanc, dle potreby i klient(, organi-
zace na COVID 19
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Prostrednictvim poskytnuti zdravotnich
sluZzeb pomahat zvladnout psychické
obtiZze, pomahat predchazet vzniku
dusevni poruchy ¢i onemocnéni, pokud
vzniknou, pak je Iécit, pomoci stabilizo-
vat zdravotni stav, predchazet novym
atakdm onemocnéni, pomoci docilit
a uchovat somatickou, psychickou a
socialni pohodu, usilovat o minimalizaci
dlsledkd poruchy a co nejvyssi
miru socialniho zapojeni.

Odborny tym

Psychiatri:
MUDr. Denisa Dobrikova
MUDr. Sona Michalova

MUDr. Zuzana Kozakova

Klinicti psychologové:
PhDr. Petr Souba « Mgr. Lenka Stranska

Psychologové ve zdravotnictvi:
Mgr. Ing. Irena Cerna « Mgr. et Mgr. Monika Prazakova

Adiktologové:
Mgr. Ondrej Calovka « Mgr. Olga Truneckova
Mgr. Helena RaZzova

Sestry se specializaci:
Mgr. Ing. Andrea Brajkovicova « Jana Struzinska

Sestry v pripravé na specializaci:
Simona Baslerova « Dana Janicka

Vseobecna sestra:
Mgr. Katefina Vesela « Alena Vrtalova




Technickeé a administrativni
zahezpeceni sluzeb

Ing. Zuzana Friedova « Cecylie Jahelkova
Padyasek « Jaroslava Prouzovd « Helena Srejberova
Zuzana Tinakova © Inna Zamrii

Pracoviste

RIAPS, Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
RIAPS, Preslova 449, 544 01 Dv(r Kralové nad Labem

Casova dotace

byla dana ordinacni, resp. provozni dobou jednotlivych
ambulanci.

Statistika

Sluzby (témér 15 tisic tkon) byly poskytnuty 2 306 oso-
bam. Do struktury sluzeb se nadale promital covid.

Ve sluzbé se vzdélavalo 6 studentek v ramci 210 hodin
praxe.

Ohlédnuti za rokem 2021

Rok 2021 byl do znacné miry ovlivnén pandemii covi-
du. Nemocnost a obavy na strané klient(l i personalu se
promitaly do provozu i ekonomickych vysledkd, které
nebyly dobré. Ambulance sice po celou dobu byly pri-
praveny poskytovat sluzby v podobé osobniho setkani,
ale k realizaci dochéazelo hlavné v akutnich pripadech.
Klienti v mnoha pripadech preferovali kontakt na Grovni
distancni, resp. telefonické. Zastaveny byly po vétsinu
roku skupinové aktivity, ruseny byly i dalsi aktivity, které
predstavovaly zvysené riziko Sifeni infekce. Pres vstfic-
nost k ockovani a velmi dlsledné dodrZovani ochran-
nych opatreni prosla onemocnénim s rtzné tézkym
pribéhem i vétsina ¢lent personalu. Nepravidelné tak
dochézelo i k vypomoci mezi zdravotnimi sluzbami am-
bulanci a CDZ. V pribéhu roku doslo i k vyménam na
pozici sester. Uvazky kolisaly v souvislosti s potifebami
provozu i potfebami pracovnik(l. Mrzeli nas odchody
nékterych, i kdyz jsme je chapali a prali jim jen to dobré.

Radek

Plany pro rok 2022

e Zfizeni denniho stacionare s psychoterapeutickym
programem (alternativné pod CDZ)

e Stabilizace tymu, resp. pfijeti novych pracovnik( tak,
abychom mohli obnovit pFijimani novych klientd

e Akreditace pracovisté psychologie (ve spolupracis FN
HK a IPVZ)

e Dokonceni predatestacni pfipravy jedné z kolegyn
psycholoZek

e Dokonceni specializace jedné ze sester

e Vyjednavani se soudy o pribéhu vykonu ochranné
ambulantni Ié¢by

e Zlepseni hospodarského vysledku

Tym ambulanci

aF



SENtrl

dusevniho zdravi

Kontakty na sluzbu

CDZ RIAPS, Prochazkova 818, Trutnov, 541 01
Ry 702256762, 725 947 559
™M cdztrutnov@seznam.cz

Vedouci sluzby
Ing. Mgr. Andrea Brajkovi¢ova
™ andrea.brajkovicova@riaps.cz

Terénni sluzbu zajistuje mobilni tym zpravidla ve sloZeni

psychiatricka sestra a socialni pracovnice. Dle potreby do-
provazi tym psycholog nebo lékar. Nedilnou soucasti tymu
jsou 2 peer konzultantky, které maji osobni zkuSenost
s dusevnim onemocnénim a jejich pfibéh pomaha klien-
tm pochopit a pfijmout zmény, které onemocnéni prinasi.
A v ¢em konkrétné dusevné nemocnym pomahame
a podporujeme je? DlleZitou slozkou je samoziejmé péce
o dusevni zdravi, pfedchazeni hospitalizaci, navrat hospi-

talizovanych zpét do prirozeného prostredi, preventivni

intervence. Nedilnou soucasti jsou vsak také aktivity pod-
porujici praktické dovednosti bézného Zivota, konkrétné

pomoc pfi jednani na Gradech, ve skole, pomoc pfi hledani

zaméstnani, doprovody k Iékardim, nebo treba jen nacvik
cesty hromadnym dopravnim prostredkem.

V nasi praci je velmi dulezita efektivni spoluprace s celou
radou dalsich instituci zejména socialnimi a zdravotnimi
odbory méstskych Gradd, Grady prace CR, poskytovateli
zdravotnich a socialnich sluzeb atd. Snazime se také pUso-
bit na verejné povédomi o problematice dusevniho one-
mocnéni a predchazet tak nékterym mytlm, které jsou
s psychickymi problémy ¢asto spojeny.

CDZ poskytuje jak sluzby
zdravotni, tak sluzby socialni, a to
jak ambulantni formou (ambulance
[ékard - psychiatrd, ambulance
klinickych psycholog( a sluzby socialni
rehabilitace), tak formou terénni.
Sluzby se zaméruji predevsim
na podporu dusevné nemocnych
v béZném Zivoté.

Gilova skupina
e Osoby starsi 16 let s vaznym dusevnim onemocnénim
a osoby v krizi preferencné z regionu Trutnov

Dale podporujeme i osoby blizké, které maji ve svém okoli
dusevné nemocného a potrebuji nase sluzby

Hiavni cile CDZ

e Podpora dusevné nemocnych osob v bézném Zivoté
po strance zdravotni i socialni

e Zavedeni multidisciplinarniho tymu, kdy je doplné-
na péce zdravotnik( o socialni rehabilitaci, resp. obé
sluzby jsou poskytovany v soucinnosti.

e Predchazeni hospitalizaci a zamezeni dlouhodobych
pobytl klientd v psychiatrickych nemocnicich.

e Vyhledavani téch osob, které by ze sluzeb mohly pro-
fitovat, ale samy by je z rdznych ddvodU nevyhledaly.



Zasallv

¢ DodrZujeme prava uzivatel(

Zachovavame dustojnost uZivateld

Respektujeme individualni a specifické potreby uZivatelt
Respektujeme vlastni nazor i rozhodnuti uZivatele
Podporujeme uzZivatele v jeho samostatnosti,
sobéstacnosti a nezavislosti na sluzbé

Principy

e VSeobecné dostupnosti a pristupnosti - bez ohledu
na pohlavi, vék a rasu klienta, politické a ndboZenské
presvédceni, sexualni orientaci, zdravotni (psychic-
ky ¢i fyzicky) stav, socioekonomickou situaci, pravni
¢i spolecenské postaveni

e Urcujicim Cinitelem pfi definovani zakazky, jeji zmény,
urcovani kvality a potfebnosti sluzby je klient

e Kvality, odbornosti a adekvatnim rozsahu poskytova-
nych sluzeb

e Dodrzovani etického kodexu

Poskytovaneé sluzhy

Terénni sluzby

Sluzby denni péce

Sluzby krizové

Sluzby psychiatrické

Sluzby klinického psychologa, v¢. psychoterapie
Podpora svépomocnych skupin

Casova dotace

Vychazi predevsim z individualnich potieb klienta.
Terénni sluzby jsou poskytovany mobilnim tymem a pra-
covnici si schlizky domlouvaji predem. Pokud vyZzaduje
stav klienta pritomnost |ékare ¢i psychologa, vyijizdi do te-
rénu také on.

Sluzby denni péce jsou poskytovany v prostorach bu-
dovy RIAPS Trutnov v rdmci aktivit socialni rehabilitace
a ve Dvore Kralové nad Labem.

Ambulantni sluzba socialni rehabilitace

Prochazkova 818, Trutnov

Pondéli, Gtery 9:00 - 15:00

Streda 12:00 - 17:00

Ctvrtek skupinové aktivity s klienty v terénu dle domluvy

Ambulantni sluzba socialni rehabilitace
Dvur Kralové nad Labem

T.G.Masaryka 40, Dv(r Kralové nad Labem
Utery a ¢tvrtek 9:00 - 15:00

Krizovd sluzba CDZ je dostupna v pracovni dny 8:00 - 20:00
Krizova sluzba predstavuje telefonickou, e-mailovou, onli-
ne ¢i osobni intervenci u klienta v krizi. Osobni setkani jsou
realizovana v prostorach CDZ ¢i vlastnim prostredi klient(.

Sluzby psychiatricke, psychologické véetné psychoterapie
- zahrnuji diagnostické a zejména |écebné Ukony, vcéetné
individualni, rodinné a skupinové psychoterapie. Caste¢né

jsou realizovany v terénu (samostatny vyjezd za pacien-
tem). Jejich ¢asova dotace vyplyva z konkrétnich potreb
klient(l. Soucasti aktivit psychiatra a psychologa je i prace
s rodinnymi pfislusniky, icast na setkani osob blizkych, ...
dale pak podil na zajisténi komunikacnich a destigmatizac-
nich opatreni.

Podpora svépomocnych skupin
Tyto aktivity jsou realizovany v rdmci ¢asové dotace pro né
vyclenéné v ramci sluZzeb denni péce.

Odborny tym
Vedouci:
Mgr. Lucie Skalska - CDZ specialista, socialni pracovnik
Zdravotni ¢ast tymu
MUDr. Zuzana Kozakova - |ékar - psychiatr
MUDr. Denisa Dobrikova - |ékar - psychiatr
PhDr. Petr Souba - klinicky psycholog
Ing. Mgr. Irena Cerna - psycholog ve zdravotnictvi
Ing. Mgr. Andrea Brajkovi¢ova - sestra se specializaci
v 0S. péci v psychiatrii
Jana Struzinskd - sestra se specializaci v 03. péci

v psychiatrii
Sabina Haldmkova - sestra se specializaci v 0S. péci
v psychiatrii
Jaroslava Rouskova - sestra se specializaci v 0S. péci
v psychiatrii

Dagmar Kubikova - sestra se specializaci v 03. péci
v psychiatrii
Mgr. Katefina Vesela - vSeobecna zdravotni sestra
Dana Janicka - vSeobecna zdravotni sestra ve speciali-
zacni pripravé
Hana Litkova - vSeobecna zdravotni sestra ve speciali-
zacni pripravé
Karolina Ubrova, Dis. - vSeobecna zdravotni sestra

Na rodicovské dovolené mél tym
Bc. Zuzanu Prochazkovou, vseobecnou zdravotni sestru
a adiktolozku




Tym socialni rehabilitace CDZ
Ing. Bc. Monika Bobrova - socialni pracovnice
Bc. Aneta Dymakova - socialni pracovnice
Kristyna Haasova, Dis- socialni pracovnice
Mgr. Zuzana Radonova, socialni pracovnice
Mgr. Katefina Etrychova - socialni pracovnice
Mgr. Nadézda V¢eliSova - socialni pracovnice
Bc. Katerina Vikova - socialni pracovnice
Mgr. Adéla Kaderabkova Povolna - socialni pracovnice
Mgr. Tomas Soucek - socialni pracovnik
Bc. Jan Pfeifer-socialni pracovnik
Rostislava Sikova - peer konzultant
Dita Zuscicova - peer konzultant
Na rodic¢ovské dovolené mél tym socialni pracovnice
Zdenku Hercikovou, Dis. « Bc. Veroniku Vasatkovou, Dis.,
Bc. Nikolu Kukralovou.

Uvazky v tymu se v priib&hu roku ménily. Néktefi kolegové
tym opustili, ale dalsi kolegové nas tym posilili.

Statistika

V roce 2020 jsme poskytli zdravotni a socialni sluzby cel-
kem 224 klientGim a zajemcim o sluzbu. DalSich 78 klientt
a zadjemcu o sluzbu vyuZilo pouze socialni sluzby komunit-
niho tymu socialni rehabilitace.

Obsah a priibéh sluzby v roce 2021

Rok 2021 byl opét ovlivnén pandemickou situaci v sou-
vislosti s onemocnénim covid 19, ale i presto se nam
podarilo poskytovat sluzby tak, aby se klienti a zajemci
dostali ke vSem potfebnym sluzbam. Kromé béiné po-
skytovanych sluzeb jsme v [été pro klienty usporadali tFi

malitské workshopy pod vedenim jednoho z klient(, ktery
tak mél prileZitost predat svoje uméni malifskych technik
ostatnim klientdim. Tyto svépomocné aktivity jsou vel-
mi oblibené a davaji tak klientlim mozZnost uvédoméni
si vlastni sebehodnoty a naplnéni potreby seberealizace.
V srpnu jsme prezentovali sluzby a vyrobky v rdmci hudeb-
né uméleckého festivalu Artu Kus. Na podzim jsme se jako
kazdorocné zlcastnili akce ,Trutnovsky den pro rodinu®
Na téchto akcich se jako vidy zapojili i samotni uzivatelé
sluzby, ktefi méli pro navstévniky obou akci pfipraveny
vytvarny program.

V Fijnu méla moznost Siroka verejnost navstivit nase nové
prostory Centra dusevniho zdravi a seznamit se s posky-
tovanymi sluzbami v rdmci Dne otevienych dveri. Ce-
lodenni program byl obohacen o ukazku tvorby klientt
vramci tvarci dilny. Verejnost méla také moznost si vyzkou-
Set relaxaci na vlastni kiizi pod vedenim nasi psycholozky
Ing. Mgr. Ireny Cerné. Pestry program byl zavrsen autor-
skym ¢tenim poezie klient(i CDZ s hudebnim doprovodem.

Nadale jsme rozvijeli spolupraci s odbornymi lékari psy-
chiatry a psychology z regionu Trutnov, s Psychiatrickou
nemocnici Kosmonosy, s Psychiatrickym oddélenim
Oblastni nemocnice Ji¢in atd.

Dale jsme spolupracovali s terénnimi socidlnimi pracovni-
ky obci, opatrovniky, soudy, chranénymi dilnami, Oblastni
charitou Trutnov predevsim v rdmci zabezpeceni potravi-
nové pomoci a s dal$imi zafizenimi poskytujicimi sluzby
lidem s duSevnim onemocnénim v Kralovéhradeckém
kraji.

Tym CDZ RIAPS Trutnov
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Kontakty na sluzbu

CDZ RIAPS, Prochazkova 818, Trutnov, 541 01
% 731441 267,731 441 269 (terén)

™M kcentrum@riaps.cz

@ www.riaps.cz/kc [ @KackoRIAPSTrutnov

Vedouci sluzby
Mgr. Ondrej Calovka
™M ondrej.calovka@riaps.cz

Prostfednictvim anonymné a bezplatné poskytovanych

zdravotnich a socialnich sluzeb se sluzba snazi:

e predchazet zdravotnim a socialnim rizikim u osob, kte-
ré skodlivé ¢i problémové uZivaji navykové latky, ¢i jsou
na navykovych latkach zavisli a u osob ohroZenych pato-
logickym hracstvim

e tato zdravotni a socialni rizika zmirfiovat

e predchazet socidlnimu vylouceni téchto osob

e napomahat navratu do spolec¢nosti tém, ktefi se v di-
sledku zavislosti, skodlivého ¢i problémového uzivani
¢i hrani ocitli na okraji spolec¢nosti

e pomahat SirSimu socialnimu okoli osob, které skodlivé
¢i problémoveé uZivaji nelegalni navykové latky ¢i jsou
na navykovych latkach zavisli a SirSimu socidlnimu oko-
li patologickych hracd, resit problémy uzivanim drog
a hranim zptsobené

Gile

Hlavnim cilem socialnich sluzeb poskytovanych Kontakt-
nim centrem a terénnimi sluzbami je prostfednictvim
navazani a udrzeni kontaktu s uZivateli navykovych latek
a hraci minimalizovat zdravotni a socialni rizika spojena

NZHOPRAHOVE AMBULANTN A TERENNI 5L
URCENE DSOBAM STARSIM 15 LET, mEJsuLEw
ZANTSLE CIZAVISLOSTI NA NAYYIOVYCH LiTiAcH
DHROZENE, S V/VMHOU DSO0B ZAVISLYCH POUZE NA
TABAKU. SLUZBY IS0U POSKYTOVANY NA UzeN]
OKRESU TRUTNOV.

Prostfednictvim anonymné poskytovanych zdravetnch
a soclilnich slukeh se Kontaktnl centrum snait

» precchdrat zdravernim asocéleim - pomdna 7 Sy soceaimu dirl
rikimUceoh, kepre Shodhe 8 ol ki e :
croblaman e revyowt Licky, WWW‘.‘“"
ek e na ndeevEh itk y 15
Al rs.sl.tf&‘.;dhwmm
< pto zdravotni a scidiniizia
it :
 piedchdzet sockinm yylousand
ccch, kiené hoddd € or cbldrree
(il vk aky, b0 [eod
,-c.m'.nr(r.a:lrmmw
. apemiat T o Spetnast
e et s disled TSt
~dlvaha & problma!

drog st
- ra Tl it mAMaLEXE
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Poslanim Kontaktniho centra
RIAPS je poskytovat anonymné
a bezplatné zdravotni a socialni
sluzby zmirnujici dopady uzivani
navykovych latek a ndvykového
chovani. Poskytovani téchto
sluzeb chape RIAPS jako
verejny zavazek.

s uzivanim drog (mj. i prevence prenosu infekénich cho-
rob) a patologickym hracstvim. Déle se jedna o motivaci
klienta ke zméné Zivotniho stylu v pozitivnim sméru. To
znamena prechod od rizikovych forem uzivani k formam
méné rizikovym, odkazani a zprostredkovani kontaktu na
ostatni odborna zdravotnickad a socialni zafizeni, zvyseni
kvality Zivota cilové populace, zvyseni socialni integrace
cilové skupiny.

Dal$im cilem je minimalizace rizik infek¢nich chorob pro
vétsinovou populaci (s tim souvisejici sbér a bezpecna
likvidace pohozeného injekéniho materialu) a poskytova-
ni pravdivych informaci odborné i laické verejnosti o dro-
gové a zavislostni problematice na Gzemi okresu Trutnov,
pripadné celé Ceské republiky.

Gilova skupina

Sluzba Kontaktniho centra RIAPS je ur¢ena osobam na na-
vykovych latkach zavislym a zavislosti ohroZzenym starsim
15 let vyjma osob zavislych pouze na tabaku a patologic-
kym hracam.



Kontaktni centrum je urceno:

e Osobam zavislym na drogach ¢i rizikovym uzivatelim
nelegalnich drog

e Osobam, které skodlivé uZivaji alkohol ¢i jsou na ném
zavisli

e Mladym uzivatellim legalnich i nelegalnich navyko-
vych latek starsim 15ti let

e Abstinujicim byvalym uZivatellm nelegalnich drog
v rdmci dolécovani a podpory v procesu zarazovani
se do spolecnosti (chté&ji-li vyuZivat sluZzby anonymné)

e Patologickym hraciim

e Jejich rodinam ¢i socialnimu okoli (ostatni rodinni
prislusnici, pratelé)

e Ostatni laické i odborné verejnosti

Terénni sluzby jsou urc¢eny osobam na navykovych latkach
zavislym a zavislosti ohrozenym starsim 15 let (vyjma osob
zavislych pouze na tabaku) a patologickym hractim, ktefi
ostatni socialni a zdravotni sluzby pro uzZivatele navyko-
vych latek a patologické hrace nechtéji nebo nemohou
vyuzivat.

Terénni sluzby jsou urceny:

e Osobam zavislym na drogach ¢i rizikovym uZivate-
[Gm nelegalnich drog (injekéni uZivatelé, dlouhodobi
uZivatelé)

e Osobam, které skodlivé uzivaji alkohol ¢i jsou na ném
zavisli

e Patologickym hraciim

e UZivatelm legalnich i nelegalnich navykovych latek
starsim 15ti let na pocatku kariéry v oblasti NL (ex-
perimentatofri, Skodlivé uzivajici, rekreaéni uzivatelé)
- vybrané sluzby

e Abstinujicim byvalym uZivatelim nelegalnich drog -
vybrané sluzby v ramci podpory v abstinenci a proce-
su zafazovani se do spolecnosti

e Jejich rodinam ¢i socialnimu okoli (ostatni rodinni pri-
slusnici, pratelé) - vybrané sluzby

e Ostatni laické i odborné verejnosti - vybrané sluzby

Zakladni poskytovane sluzby

KONTAKTNi A HARM REDUCTION SLUZBY

e Informacni servis; Testovani infekénich nemoci (VHC,
VHB, HIV, Syfilis); Kontaktni prace; Potravinovy servis
(kava, caj, Stava, instantni polévky); Hygienicky servis
a prani pradla; Vyménny a jiny HR program; Zakladni
zdravotni oSetrenf

PORADENSKE SLUZBY

e Individudlni poradenstvi; Individualni poradenstvi pro
rodice a dalsi blizké osoby; Krizova intervence; Krizova
intervence po telefonu a internetu - anonymni; Prace
s rodinou; Socialni prace; Telefonické, pisemné a in-
ternetové poradenstvi - prima; Telefonické, pisemné
a internetové poradenstvi - anonymni; Ukony potieb-
né pro zajisténi prace s klientem (monitoring); Vstup-
ni zhodnoceni stavu klienta - prvokontakt; Zavérecné
zhodnoceni stavu klienta - zavérecna zprava

NEDROGOVE AKTIVITY

e Zhodnoceni stavu a potrebnosti drogové sluzby; Vzdé-
lavani (besedy a exkurze pro ZS a SS o sluzbach pro uzi-
vatele drog); Staze, praxe

Pracovni tym - odborny

Mgr. Ondrej Calovka - socialni pracovnik

Mgr. Olga Truneckova - socialni pracovnice

Bc. Jifi Roztocil - socialni pracovnik

Bc. Petr Kuran - socialni pracovnik, prakticka sestra
Mgr. Ivo KrejCir - jiny odborny pracovnik - pedagog
(od 1. 9.2022)

Mgr. Milan Blaha - socialni pracovnik (1. 4. - 30. 6. 2022)
Martina BudiSova - pracovnice v socialnich sluzbach
(DPP)

Michala Wolfova - pracovnice v socialnich sluzbach
(DPP)

Karolina Ubrova, DiS. - zdravotni sestra (DPP)

Pracovni tym - THP
MUDr. Zuzana Kozakova - feditelka RIAPS
Mgr. Ondrej Calovka - vedouci sluzby
Helena Srejberova - hospodarka
Ing. Zuzana Friedova - administrativni pracovnice
Radek Padyasek - spravce budovy

Externi supervize
Mgr. Jana Zeniskova

Obsah a priibéh sluzby v roce 2021

KC RIAPS Trutnov je jednim ze dvou kontaktnich center
v KH kraji. Zajistuje sluzby pro severni ¢ast KH kraje. Kon-
krétné poskytuje sluzby na izemi okresu Trutnov (cca 120
tis. obyvatel) ve méstech Trutnov, Hostinné, Vrchlabi, Dvar
Kralové n. L., Upice. Dalsimi obcemi z okresu Trutnov, je-
jichZ obyvatelé vyuzivaji sluzby KC, jsou Zaclét, Spindlertiv
MIyn, Rtyné v Podkrkonosi, Svoboda n. Upou, Pec. p. Sn.
atd. Neni vyjimkou, Ze nase sluzby vyuZivaji i obyvatelé
okresu Nachod, predevsim z Broumovska.

Program i pres pandemii Covidu naplnil stanovené cile.
Sluzba neprerusila svou €innost ani v pribéhu pandemie
a byla k dispozici klientdm kontinualné. Kvali pandemic-
ké situaci vsak po vétsinu roku musela zvysit prah k vyu-
Ziti sluzby, predevsim ve formé snizeni okamzité kapacity
sluzby (cely rok je nastavena na 4 osoby, v dobé pred
pandemii byla na 8 osobach). Pravdépodobné kvuli tomu
poklesl pocet kontaktll o 6 %. Pocet viech klientt narostl
celkem o 10 %, z toho pocet uZivatel(l NL o 11 %. Navysil
se ale pocet casu poskytovanych sluzeb. Je patrné, ze pra-

vevs

sluzby.

Pocet vydanych strikacek podruhé za sebou prekonal 100
tisic kusu, i presto, ze poklesl o 3 %.
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Cilova skupina dle primarni NL a navykového chovani Kontaktni a poradenské sluzby; terénni sluzby:

Opiaty/opioidy;
5%
Ostatni; 1%

Alkohol; 23%

THC; 6%

Patolog. hracstvi
a nelatkové
zavislosti; 1%

injekéni vs. neinjekEéni uzivatelé NL

B Injekéni

® Neinjekéni

UzZivatelé sluzby dle pohlavi

Pocet klienti Kontaktniho centra v jednotlivych letech (KPS a TP)
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Pocet kontakt Kontaktniho centra v jednotlivych
letech (KPS a TP)

— m rodiée a daldi blizi

u ufivatelé NL
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Vydané kapsle - pocet ks v jednotlivych letech

2017 2018

m rodiée a daldi blizi

u ufivatelé NL

2019

2020 2021

Dalsi cinnosti

Po cely rok sluzba nabizela moZnost anonymniho testova-
ni na HIV a dalsi infekéni choroby pro Sirokou verejnost.
Kontaktni centrum je i nadale smluvnim zafizenim Usta-
vu Socialni prace UHK a Kliniky adiktologie 1. LF UK a VFN
v Praze pro vykon studentskych praxi.

Stazi ¢i praxi absolvovalo ve sluzbé 6 osob z fad kole-
gl ¢ studentd VS, VOS, véetné zahraniéni studentky
ze Stfedomorské univerzity na Kypru, celkem 818 hod.
Exkurzi absolvovalo v ramci sluzby 8 student( ¢i kolegt
z jinych organizaci ¢i osob v rdmci verejnosti.

Sluzba byla prostrednictvim svych pracovnik(l zastoupena
ve Etickém kolegiu Spole¢nosti pro navykové nemoci CLS
JEP, je stalym hostem Komise pro bezpecnost a verejny
poradek MéU Trutnov, Gcastni se komunitniho planovani
v Trutnové, ve Dvore Kralové nad Labem a Vrchlabi,
Pracovni skupiny prevence kriminality MéU Trutnov,
socialni komise MéU Trutnov a socialniho vyboru Zastupi-
telstva KHK.

Vydané strikacky - pocet ks v jednotlivych letech
(KPS a TP)

Vydané strikatky — pocet ks v jednotlivich letech (KPS a TFP)

120000 — -_—
I —
100000

sooco +— TOH
|

60000 1

40000 | : w Terénni sluiby

20000

W Kontaktni centrum

[ =l il
2016

Klienti - uZivatelé NL 265
- z toho prvnich kontakt( 83
Klienti - rodice a dalsi blizci 25
Celkem vsichni klienti 290

RIAPS - KONTAKTNI CENTRUM

\dentifikator: 9870058
Vedouci sluzby: Mar. Ondiej Calovka
734 441 267

Wontakt na sluibu: y
731 441 269 (teren)

ik reduction@seznam.cz
svealt l.\‘am (@riaps.cz
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Kontakty na sluzbu

Manzelska a rodinna poradna RIAPS Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

Qs 499814890, 731 441 264

™M poradna@riaps.cz @ WWW.riaps.cz

Vedouci sluzby:
Mgr. Barbora Knotkova
™M barbora.knotkova@riaps.cz

Gile

e odkryti a nasledné reseni problémd v mezilidskych
vztazich

e pomoc a podpora jednotlivcdim, pardm, manzelm
a rodindm v tizivych Zivotnich situacich (napf. zdra-
vi, umrti blizkého ¢lovéka, nezaméstnanost, financni
situace, mezigeneracni problémy, potize s vychovou
déti, vedeni ke zdravému Zivotnimu stylu...)

¢ psychologickd pomoc osobam osamélym

e pomoc partnerim odkryt a resit véas problémy, které by
mohly v kone¢ném dlsledku vést aZ k rozpadu vztahu

e v pripadé rozvodu provazet oba manzele - rozvodové
poradenstvi

e porozvodové vedeni - predevsim v zajmu nezletilych
déti, sniZeni negativnich nasledkd vzniklych rozpa-
dem rodinné konstelace

e uchovat prostredi pro zdravy vyvoj déti

Gilova skupina
e manzelé a partnefi, ktefi potrebuji resit problémy ve
vztazich

P I' 4

Poslanim Manzelské a rodinné
poradny je prostfednictvim
odborného psychologického
poradenstvi, zakladniho a odborného
socialniho poradenstvi pomoci
jednotliveim, partner(im, manzelim
i rodindm v nepriznivé socialni situaci.
Prostrednictvim poradenské ¢innosti
a dalsi pomoci se snazi plsobit tak,
aby se zvysila schopnost
uZzivateld sluzby resit svou
narocnou situaci
vlastnimi silami.

e déti a mladez

e rodinni pfislusnici, ktefi potfebuji resit problémy za-
sahujici celou rodinu nebo své problémy, které s rodi-
nou souvisi

¢ rodice, ktefi potrebuji pomoc pfi vychovnych otazkach

e osoby v krizi

e obéti domaciho nasili

Poskytované sluzhy

1. Zakladni socialni poradenstvi:

e Poskytnuti informace smérfujici k rfeSeni nepfiznivé
socialni situace prostrednictvim socialni sluzby.

e Poskytnutiinformace o moznostech vybéru druhu so-
cidlnich sluzeb podle potreb osob a o jinych formach
pomoci, napriklad o davkach pomoci v hmotné nouzi
a davkach socialni péce.

e Poskytnuti informace o zakladnich pravech a povin-
nostech osoby zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb a o mozZnostech vyuzivani bézné do-
stupnych zdroji pro zabranéni socidlniho vylouceni
a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé.



e Poskytnuti informace o moznostech podpory cle-
na rodiny v pripadech, kdy se spolupodileji na péci
o osobu blizkou.

2. Odborné socialni poradenstvi:

dim

Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych slu-
Zeb a informacnich zdrojl - poradenské vedeni, skupi-
nova prace, asistované kontakty, asistovana predani,
zprostfedkovani navazujicich sluzeb, spoluprace a jed-
nani s navaznymi institucemi.

b) Socialné @ & .

Odborné psychologické poradenstvi a terapie - slouzi
k jednorazovému nebo opakovanému zorientovani se
v situaci ¢i problému, zaméruje se na hledani a realiza-
ci reseni, ktera jsou pro uzivatele sluzby v danou chvili
dostupné a zadouci. Maze jit o poradenstvi s osobnim,
vztahovym ¢i rodinnym problémem.

Individualni poradenstvi

V ramci individualniho poradenstvi mlze byt FeSena:

- Osobni rovina - problémy ve vztahu k sobé - ztrata
sebed(ivéry, nizké sebevédomi, poruchy sebehod-
noceni; zvladani Zivotnich zmén a obtiznych Zivot-
nich situaci, osobni rlst, zvladani Gzkosti, strachu,
stresovych situaci, prace na sobé v pripadé ovladani
nezadoucich projevi chovani, psychosomaticka pro-
blematika, touha hlubsiho sebepoznani, zivotni bilan-
covani apod.

- Vztahovarovina - hledani partnera, szivani se v pocat-
cich vztahu, fungovani spole¢né domacnosti, prizpQ-
sobeni se zménam v parovém souziti, poruchy souziti
nebo intimity, problémy v komunikaci, pfiprava na
manZelstvi, zvladani vyvojovych a prechodovych fazi
ve vztahu (narozeni ditéte, rodicovstvi, odchod ditéte
z rodiny, prarodicovstvi, odcizeni), vychova déti, zvla-
dani Zarlivosti, nevéry, rozvodové Uvahy a pfiprava
na rozchod ¢&i rozvod, zvladani situace po rozvodu/
rozchodu.

Parové poradenstvi

V ramci parového poradenstvi mize byt reseno:

- szivani se v pocatcich vztahu, usporadani Zivota
v paru (fungovani domacnosti, spole¢né finance ...)

- vyladéni spole¢ného fungovani ke spokojenosti obou
partner( - komunikace v paru, podpora kvality vztahu

- vyvojové a prechodové krize vztahu (narozeni mimin-
ka, navrat do zaméstnani po rodicovské dovolené,
odchod ditéte z domova, prechod do dichodu, odci-
zeni)

- vychova déti

- sexualni Zivot, nevéra

- vztahy po rozvodu/rozchodu - rozvoj komunikace
mezi rodici, tlumeni konfliktu, konstruktivni spolupra-
ce, domluva ve prospéch ditéte/déti.

Rodinné poradenstvi

V ramci rodinného poradenstvi mGze byt reseno:

- usporadani Zivota v rodiné - napf. traveni volného
¢asu nebo fungovani domacnosti (rozdéleni povin-
nosti, nastaveni radu...); szivani systém( (partnert
s détmi po rozpadu predchoziho vztahu)

- komunikace v rodiné - konflikty a jejich zvladani, kon-
struktivni domluva

- vztahy v rodiné - podpora kvality vztaht, citovych vazeb

- vyvojové a prechodové krize - napf. narozeni ditéte,
dospivani déti, odchod ditéte od rodict

- vychova déti - napt. vychovné problémy doma, ve
skole, vychova v monoparentalni rodiné

- vztahy rodiny vadi jinym (sub)systémuim a institucim
(Skolka, skola, kamaradi, rodi¢e partnera, pribuzen-
ské vztahy apod.)

- rozvody a rozchody - usporadani vztah(, péce o déti.

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti, které souvi-
si s FfeSenim problému (informujeme uZivatele sluzby
o moznosti vyuziti dalSich instituci, které mu mohou
pomoci pFi feSeni jeho nepfiznivé socialni situace -
OSPOD, soudy, PCR, ...).

Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiovani prav
a opravnénych zajmu (porozvodové vedeni).
Zprostredkovani pokojného feseni spord, jehoz cilem
je dohoda (pro manzele, partnery, jiné c¢leny rodiny).
Zakladem je, Ze mezi znesvarené strany vstoupi treti,
nezavisla osoba, kterd se jim stava prostfednikem ke
smirnému kompromisnimu reseni spornych otazek.
Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfiro-
zenym socidlnim prostfedim (partneri, rodina, pratelé,
sousedé).
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Zasady poskytovani sluzeb

K prvni navstévé v poradné neni nutné Zadné doporuce-
ni pouze prislusnost k cilové skupiné. Zajemce o sluzbu
mUze v poradné vystupovat anonymné. Pracovnici chra-
ni bezpedi uZivatell, zachovavaji micenlivost, dodrzuji
jejich prava, respektuji osobnost uzivateld sluzby, jejich
prani, pozadavky, dastojnost. Podporuji aktivni podil
uzivatel( sluzby na dosaZeni stanoveného cile a po-
stupné osamostatiiovani pfi zvladani tizivych Zivotnich
situaci. Je vyuZivana spoluprace s navazanymi verejnymi
sluzbami. Sluzby jsou v poradné dle zakona ¢. 108/2006
Sb. poskytovany bezplatné a na bazi dobrovolnosti.

Casova dotace sluZby

Sluzby Manzelské a rodinné poradny jsou poskytovany
ambulantni formou. Uzivatel sluzby dochazi k odborné-
mu pracovnikovi v pfedem domluveném ¢ase. Objednat
se je mozné osobné, telefonicky, popr. emailem. Tele-
fonické objednavky jsou vyfizovany kazdy vsedni den
v Case 7:30 - 12:00. Délka jedné konzultace je 60 - 120
minut a objednaci doba se méni u jednotlivych poradct
i v jednotlivych udobich.

Odborny tym
Mgr. Barbora Knotkova (psycholog, vedouci sluzby -
1,0 Gvazek)
Bc. Vendula Rohlenova (specialni pedagog, socialni
pracovnice, odborny poradce - 1,0 Gvazek)
Mgr. Zuzana Romaskova (psycholog, odborny porad-
ce - 1,0 Gvazek)
Mgr. Eva Sedlackova (socialni pracovnice - 1,0 Gvazek)
MUDr. Zuzana Kozakova (feditelka, odborny garant)
PhDr. Lenka Klepackova (supervizorka)
PaedDr. lvan Knotek (supervizor)

Statistiky

Pocet uZivatel(l socialni sluzby 398
Pocet kontakt(i 3761
Pocet nové uzavienych smluv 225

Ohlédnuti za rokem 2021

Manzelska a rodinna poradna se i v roce 2021 potykala
s tézkostmi kvali pandemii onemocnéni covid-19 stejné
tak, jako zbytek svéta. Situace byla slozita i pro fadu na-
Sich klient(l, coZ se promitlo do obsahu poradenskych
konzultaci. | pres to, Ze z kraje roku 2021 byla situace
komplikovana pracovni neschopnosti nékterych pra-
covnic z tymu poradny, nedoslo k vyraznému Gbytku
poskytnutych sluzeb. Situace kladla vyssi naroky na jed-
notlivé ¢lenky tymu, troufame si ale fict, Ze jsme byly
radné pripraveny z roku pfedchoziho a chod sluzby jsme
zajistovaly ve stejné kvalité, jako pred pandemii.

Clenky tymu se v roce 2021 v&novaly své obvyklé ¢in-
nosti, krom toho absolvovaly 12 hodin supervize a vice
nez obvykle se vzdélavaly - celkem jsme stravily 225
hodin navzdélavacich akcich. Spole¢né jsme se z(castnily
konference s nazvem Rodina a krize ve 21.stoleti, Gcast-
nily jsme se komunitniho planovani a dal pokracovaly
v navazovani a utuzovani spoluprace s jinymi institucemi
v Trutnové a okoli. Také jsme v roce 2021 7adaly znovu
o reakreditaci Univerzitu Hradec Kralové, se kterou Uzce
spolupracujeme jiz nékolik let. Mame za to, Ze kvli pan-
demii vSak v tomto roce vyrazné ubylo studentd, ktefi
se hlasili na praxe a stadZe - v roce 2021 to byly pouze tri
studentky.




S blizicim se zavérem roku jsme se také zapojily do
celorepublikového Tydne socialnich sluzeb - v poradné
probéhl den otevrenych dvefi pro laickou i odbornou
verejnost.

Nové ndm v tomto roce byl k dispozici jako supervi-
zor PaedDr. Ilvan Knotek, ktery odesel v roce 2020 do
zaslouzeného dlichodu. Timto bychom jemu i PhDr. Kle-
packové, ktera je nasi supervizorkou dlouhodobé, rady
podékovaly.

V poradné pusobily tfi odborné pracovnice -

Mgr. Barbora Knotkova, Mgr. Zuzana Romaskova
a Bc. Vendula Rohlenova. Na pozici socialni pracovnice
pUsobila Mgr. Eva Sedlackova.

Na zavér bychom chtély podékovat vSsem,
kteri nas v roce 2021 financné podporovali
a podileli se tak na zajisténi kvalitniho pro-
vozu a rozvoje poradny:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Kralovehradecky kraj

Mésto Trutnov

Mésto Dvur Kralové nad Labem
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Poslanim nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez (dale
jen ,NZDM") je prostrfednictvim

socialni sluzby podporovat socialni

zaclenéni a pozitivni zmény v Zivotnim

zpUsobu déti, mladeze a mladych

dospélych (6-26 let), ktefi se ocitli

v nepfiznivé socialni situaci i jsou

touto situaci ohrozeni. NZDM
poskytuje informace, odbornou
pomoc, podporu a predchazi tak
jejich socialnimu
vylouceni.

Kontakty na sluzbu

NZDM Shelter RIAPS, Spojenecka 69,

541 01 Trutnov

Q 731441268 ™ shelter@riaps.cz

& www.riaps.cz/shelter

[£] NZDM Shelter | Shelter Online [#] Shelter Riaps

Vedouci sluzby:
Mgr. Lucie Slezakova, DiS. ™ lucie.slezakova@riaps.cz

Gile PRINGIPY

Predchazet vzniku socialné nepriznivych situaci i
tyto situace pomoci resit, pokud uz nastaly.

e Vyhledavat a kontaktovat déti, mladez a mladé do-
spélé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci (mo-
nitorovaci praci v terénu, nabidkou smysluplnych vol-
nocasovych aktivit, spolupraci s dal$imi institucemi).

e Podporovat déti, mladez a mladé dospélé pri zvladani
obtiznych Zivotnich situaci (problémy v rodiné, krizo-
vé obdobi Zivota apod.). e Anonymita - moznost klienta vyuzivat sluzeb bez uve-

e Podporovat socialni zaclenovani déti, mladeze a mla- deni jména a jinych osobnich udaja.

Nizkoprahovost

NZDM nastavuje a realizuje své sluzby tak, aby byla
umoznéna jejich maximalni dostupnost smérem ke kli-
entovi, a to snizenim nebo odstranénim bariér, které
by branily cilové skupiné ve vstupu do prostoru zarizeni
nebo vyuziti sluzeb. Soucasti principu nizkoprahovosti je:
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dych dospélych do spolecnosti (v oblasti prava, vzdé-
lani, moZnostech uplatnéni se na trhu prace apod.).
Zvysovat socialni dovednosti a kompetence déti, mla-
deze a mladych dospélych (zvladani kazdodennich
dovednosti a Ukol, napt. dodrzovani pravidel slusné-
ho chovani, budovani a udrzovani stabilnich mezilid-
skych vztah( apod.).

Prostfednictvim preventivnich aktivit pomoci détem,
mladezi a mladym dospélym vyporadat se se socidlné
nepriznivymi jevy (formou besed, diskuzi na problé-
mova témata...).

Dobrovolnost - déti a mladez vyuZivaji sluzeb NZDM
dobrovolné, v souladu se svymi zajmy a potrebami
a na zakladé svého vlastniho rozhodnuti. Zadny klient
zafizeni neni k jeho navstévé nebo vyuZivani sluzby
poskytované zarizenim nucen.

Rovnost - NZDM poskytuje sluzby détem a mladym
lidem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka,
viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni,
narodniho nebo socialniho plvodu, prislusnosti k na-
rodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo
jiného postaveni.



e Bezplatnost - poskytované sluzby jsou bezplatné. Pri-
spévek se plati pouze na vylety, jizdné, exkurze, pobyto-
vé akce apod.

Princip jedinecnosti

Pracovnici se snazi respektovat jedinecnost kazdého. Ke
klientdm pristupuji individualné

a pri poskytovani sluzeb dodrzuji zakladni lidska prava
a svobody. To vse bez ohledu na minulost klienta nebo
jeho chyby.

Gilova skupina

Klienty NZDM jsou déti a mladi lidé ve véku 6 az 26 let,
v jejichz Zivoté doslo nebo dochazi k udalostem, které
mohou negativné ovlivnit jejich vyvoj.

Nepfiznivé socidlni situace zaZivaji v téchto oblastech:
Skola, rodina, vztahové problémy, osobni problémy, za-
kon, zdravi, zaméstnani a finance.

Socialné nepfiznivymi situacemi jsou ohrozeny: nemo-
hou se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit;
davaji prednost neproduktivnimu traveni volného ¢asu;
travi ¢as mimo svoji rodinu a socialni skupinu; maji
Zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konflikt(, ktery
je ohrozujici pro né samé nebo jejich okoli, apod.

Casova dotace sluZby

Sluzby byly poskytovany v tomto ¢asovém rozmezi:

o Klub pro déti (6 - 14 let):

Pondéli 13:00 - 16:00
Utery 12:00 - 16:00
(vyhrazeno pro individualni poradenstvi)
Streda 12:00 - 17:00
Ctvrtek 13:00 - 16:00
Patek 12:00 - 15:00

o Klub pro mladez (15 - 26 let):

Pondéli 13:00 - 16:00
Utery 12:00 - 17:00
Streda 12:00 - 16:00
(vyhrazeno pro individualni poradenstvi)
Ctvrtek 13:00 - 16:00
Patek 12:00 - 15:00

e Shelter online na facebooku (profil Shelter RIAPS)

Pondéli 12:00-13:00
Ctvrtek 11:00-12:00
Patek 14:00-15:00
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Odborny tym sluzhy

MUDr. Zuzana Kozakova - odborna garantka

Mgr. Lucie Slezakova, DiS. - socialni pracovnice,
vedouci sluzby 1,0 Gvazek

Mgr. Eliska Truneckova - socialni pracovnice 1,0 Gvazek
Mgr. Martina Soukupova - socialni pracovnice

0,4 Gvazek

Bc. Klara Melounova - socialni pracovnice 0,9 Gvazek
Mgr. Jana Zeni$kova - supervizorka

Na rodicovské dovolené mél tym

Mgr. Katefinu ZaliSovou (Faltovou).

Dobrovolnici
Michaela Potockova

Statistiky

muZi | Zeny | celkem
Pocet kontaktd 99 107 206
Pocet prvnich kontakt 39 49 88
Kontakty (kolikrat pfisli) | 1 163 | 1007 2170
Poskytnuté sluzby 5511 [4690 | 10201

= RIAPS, Nizkoprahové zafizeni

. prodétia mladez Shelter

PRO KOHO JSME?
déti amtadi lidé
ve veku 632 26 el O o,

Klienty NZOM [=24




Ohlédnuti za rokem 2021

Zacatek roku 2021 se bohuZel opét nesl v duchu vlad-
nich nafizeni, hygienickych opatfeni a omezovani nabi-
zenych sluzeb. SnaZili jsme se tak reagovat na zmény,
které k nam postupné ,prichazely". Klienti mohli vyuzi-
vat sluzeb mimo standartni oteviraci dobu a navstévovat
nase NZDM jiz v dopolednich hodinach, kdy déti tak mély
moznost travit online vyuku pfimo v prostorach NZDM.
Byl jim k dispozici pocitac i pFistup na internet. Dale
byla také mozZnost si vytisknout materidly do skoly, ¢i si
v NZDM za asistence pracovnik( udélat domaci Ukoly.
Tato forma prace nam tak umoznila dalsi spolupraci napr.
s konkrétnimi pedagogy nasich klientd.

Mimo cinnosti, které se tykaly pfimo klientd, jsme také
opét realizovali na zakladnich Skolach ¢i détskych domo-
vech preventivni programy

jen na siti“, kdy jsme se vénovali socidlnim sitim,
rizikdm uzivani, bezpeci na internetu apod. Vzhledem
k tomu, Ze jsme na konci roku 2020 z divodu pande-
mické situace, nemohli s klienty oslavit Vanoce, rozhodli
jsme se tradi¢ni vanocni akci usporadat v mésici cerven-
ci. Akce tedy nesla nazev ,Vanoce naruby*, s klienty jsme
zdobili vano¢ni stromek, zpivali koledy, rozdavali vanocni
darky a vynahradili si tak tradi¢ni vanoc¢ni akci.

Probéhly u nas 4 staze v délce 344 hodin a 5 exkurzi.
Dobrovolnici tu byli 2 a stravili u nas celkem 33 hodin.
Celkem nas navstivilo 206 klient( a bylo jim poskytnuto
10 201 sluzeb.

Magr. Lucie Slezdkovd, DiS

na témata, jako je Sikana
a Kybersikana, do nasich
preventivnich aktivit se ten-
to rok zapojilo 156 déti/zaka
zakladnich skol. Realizovali
jsme také spolecné se sluz-
bou Kontaktni centrum RIA-
PS seminar na téma Ndvy-
kové chovdni u dospivajicich
a prednasku o sluzbé NZDM
pri akci Vzdéldvdni dospélych
na Ufadu prace v Trutnové.

Na poli spoluprace s nava-
zujicimi institucemi se také
dafilo. U¢astnili jsme se pra-
covni skupiny PRAKK, ktera
sdruzuje nizkoprahova zafri-
zeni v ramci Kralovehradec-
kého kraje a komunitniho
planovani na Uzemi obce.
Aktivni Gcasti jsme se podile-
li na akci s ndzvem Den pro
rodinu v nasi obci. Vyrazili
jsme také dvakrat spolecné
s pracovniky Kontaktniho
centra RIAPS do terénu, kde
jsme oslovovali potencional-
ni klienty s nabidkou ambu-
lantnich sluzeb.

Béhem roku se v nasem
NZDM uskutecnilo 38 akci
pro nase klienty - rukodél-
ky, sportovni turnaje, ven-
kovni  aktivity, navstéva
psiho Gtulku, vylet do Far-
maparku ¢i Baldova svéta
a také tradicni prespavaci
akce v prostorach klubu.
Mimo jiné jsme realizovali
i preventivni mésic - ,Ri-
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Kontakty na sluzbu

Telefonicka krizova pomoc CDZ RIAPS

Qs 702 256 762

Vedouci sluzby:
Mgr. Lucie Skalska
™M lucie.skalska@riaps.cz

A jak konkrétne sluzha funguje?

Sluzba funguje nepretrzité 24 hodin denné. Pracovnici
jsou pripraveni naslouchat, poskytnout informace, hle-
dat spolecné s klientem cestu, jak nepfiznivou situaci
zvladnout.

Pracovnici jsou vazani povinnou miéenlivosti. To zname-
na, Ze bez souhlasu klienta Zddné informace z rozhovoru
s nikym dalsim nesdili. Vyjimku tvofi situace, ve kterych
jsou ze zakona povinni jednat.

Sluzba je poskytovana zdarma. Volajici hradi bé&Znou
cenu telefonniho hovoru. Pokud finanéni situace klien-
tovi brani v tom, aby mohl ¢erpat sluzbu, staci upozor-
nit pracovnika a pozadat ho o zavolani zpét. Maximalni
doba 1 hovoru je 60 minut. Sluzbu je moZné vyuZit opa-
kované.

Gilova skupina

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Osoby v nepfiznivé socialni situaci, kterd vznikla v dua-
sledku existence dusevni poruchy (onemocnéni schi-
zofrenniho spektra, afektivni poruchy, neurotické po-

Poslani

Centrum dusevniho zdravi
RIAPS Trutnov v tomto roce rozsifilo své sluzby
o Telefonickou krizovou pomoc. Jedna se o socialni
sluzbu registrovanou dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
Cilem této sluzby je pomoci klientovi prostfednictvim
telefonického rozhovoru s vyskolenym pracovnikem
vyresit jeho nepfiznivou socialni situaci, najit zdroje
podpory v rodiné a prirozené komunité, podpofrit
dovednosti klienta pfi feSeni nepfiznivé situace
a pfedchazet dalsim situacim, které by mohly
predstavovat ohroZeni zdravi a Zivota.
Velkou vyhodou této sluzby je Gzka navaznost
na dalsi socialni a zdravotni sluzby
poskytované v CDZ.

ruchy a poruchy vyvolané stresem, poruchy osobnosti,
poruchy pfijmu potravy, dusevni poruchy a poruchy
chovani vyvolané uzivanim psychoaktivnich latek).

Osoby v krizi
Osoby v nepriznivé socidlni situaci, kterd vznikla
v dlsledku ptsobeni akutniho ¢i dlouhodobého stresu.

Hiavni cile TKP

Pomoci klientovi vyresit jeho nepfiznivou socialni situa-
ci, najit zdroje podpory v rodiné a pfirozené komunité,
podporit dovednosti klienta pfi reseni nepfiznivé situa-
ce a predchazeni dalsim situacim, které by mohly pred-
stavovat ohroZeni zdravi a Zivota.

Principy

e Dobrovolnost - sluzbu klient vyuziva na zakladé vlast-
niho rozhodnuti, dobrovolné, nemdze byt k vyuZziti
sluzby nucen

e Dostupnost a rovnost pristupu ke sluzbé - sluzba je
dostupna osobam cilové skupiny bez omezeni véku,



rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a na-
bozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho
nebo socidlniho plvodu, prislusnosti k narodnostni
nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného
postaveni.

e Anonymita - sluzbu Ize vyuzit i bez uvedeni identifi-
kacnich udaju, resp. anonymné.

e Princip jedineénosti a rovnocennosti - Pracovnici se
snazi respektovat jedinecnost kazdého. Ke klientdim
pristupuji individualné a pri poskytovani sluzeb do-
drzuji zakladni lidska prava a svobody. Klient je rov-
nocennym partnerem v procesu poskytovani sluzby
s pravem uplatriovat vlastni rozhodnuti.

e Potfebnd mira podpory - sluzba je poskytovana
s takovou mirou podpory, kterd odpovida potiebam
klienta a sou¢asné moznostem sluzby

e Odbornost a kvalita - vsichni pracovnici poskytujici
sluzby maji odpovidajici vzdélani, rozviji priibézné své
dovednosti. Sluzba je poskytovana v souladu se stan-
dardy.

e Bezplatnost - zakladni ¢innosti jsou poskytovany bez-
platné.

Poskytovaneé sluzhy

Telefonicka krizova pomoc

Prostfedkem je zde rozhovor vedeny mezi klientem
a vyskolenym pracovnikem.

Pracovnik na telefonu nasloucha, reflektuje, poskytu-
je informace, provazi klienta jeho krizi, spole¢né s nim
hleda cesty a zdroje pomoci v pfirozené komunité, pod-
poruje ho, mobilizuje schopnosti a dovednosti klienta,
které mu pomohou pomoci krizi zvladnout.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri
obstaravani osobnich zaleZitosti

Je napf. o jednani s institucemi ve prospéch uZivatele,
doprovod, poskytovani informaci, prace s blizkymi oso-
bami, zprostfedkovani kontaktu na navazné sluzby, ...

Casova dotace

Nepretrzité 24 hodin denné 365 dni v roce

Vedouci sluzby: Mgr. Lucie Skalska

Sluzba TKP byla zajisténa 3 pracovniky na HPP a dale
pracovniky na DPP a DPC. Odborny tym je anonymizo-
van.

Obsah a priibéh sluzby v roce 2021

Telefonicka krizova pomoc (TKP) je krizova linka, ktera
vznikla pod Centrem dusevniho zdravi RIAPS Trutnov na
jare roku 2021. V prvni poloviné roku jsme se zaméri-
li pfedevsim na propagaci sluzby a na navazani spolu-
prace s ostatnimi krizovymi linky a navaznymi sluzbami.
V pribéhu roku jsme se stali mimoradnymi ¢leny CAPLD.
Pracovnici prohlubovali svoje znalosti a dovednosti
a méli moZnost také absolvovat stdZ na Krizové lince
v Blansku, kterad poskytuje telefonické krizové sluzby
jiz fadu let. Za dobu fungovani od 03/2021-12/2021
méla krizova linka celkem 2339 zaznamU a z toho bylo
78 % hovoru (1836). Zbyvajici zaznamy tvofrily prevazné
podané informace ¢i profesni kontakt.

Celkovy denni pramér hovort v roce 2021 byl 8,1. Zaci-
nali jsme na priméru 2,3 hovoru/den za bfezen a postu-
pem ¢asu jsme se dostali az na primér 10,5 hovor(/den
za mésic prosinec.

Na TKP RIAPS volali v roce 2021 Zeny i muzi, a to ve
velmi vyvazeném pomeéru. Nejsilnéjsi byla skupina do
50 let. Klienti se na linku obraceli nejcasté&ji s otazkami
tykajicimi se dusevniho onemocnéni, existencialnimi
problémy, problémy vztahovymi i se socialné-pravni
problematikou.

Magr. Lucie Skalska

rizova linka
'énz RIAPS Trutno¥



Socialnepravii
ochranaxieti=Srop

RIAPS je za¢lenénym zafizenim pravniho subjektu Sdru-
Zeni ozdravoven a léceben okresu Trutnov. Statutarnim
zastupcem v roce 2021 byla PharmDr. Jana Tresnakova.
V prabéhu roku doslo ke zméné a statutarnim zastup-
cem se stala Ing. Jana Totkova, MBA.

Povéreni zahrnuje pro povérené osoby z naseho zarize-
ni ¢innosti dle § 11 odst. 1 a) Zakona o socialné pravni
ochrané déti €. 359/1999 Sb. v platném znéni.

Poverene osoby pro primou peci
© Mgr. Barbora Knotkova

» Bc. Vendula Rohlenova

» od zari 2021 Mgr. Eva Sedlackova

» od zafi 2021 Mgr. Zuzana Romaskova

Poverenae osoby pro garanci,
resp. pripadovou supervizi

» PaedDr. lvan Knotek
» MUDr. Zuzana Kozakova

Rozsah éinnosti

72 hodin pfimé péce

Naklady na realizaci
¢inily v roce 2021 24 333 K¢.
Byly hrazeny z prispévku zfizovatele.




Naklady

| Materilové (50) 3626 028,28
Sluzby (51) 2259 180,98
Osobni (52) 30 066 450,80
Dané a poplatky (53) 10 813,00
Ostatni naklady (54) 41 921,65
Odpisy (55) 1822 901,69
Vnitropodnikové naklady reditelstvi 1064 375,00
Naklady celkem 38 891 671,40

Vynosy

Vynosy z prodeje sluzeb (60)

12 161778,37

Ostatni vynosy z ¢innosti (64) 75 266,22
Uroky FKSP(66) 104,49
Dotace a prispévky (67) 26 654 522,32
Z toho (67):
zfizovatel 9269 722,94
MPSV + RVKPP 15522 108,00
MPSV covid 607 090,00
meésta 445 400,00
ostatni 810 201,38
Vynosy celkem 38891 671,40
Naklady podle sluzeb
Ambulance 7 537 494,82
Centrum dusevniho zdravi (socialni ¢ast CDZ + komunitni tym) 8 195 260,55
CDZ zdravotni ¢ast 9177 152,39
Kontaktni centrum 4450 757,69
Manzelska a rodinna porada 3503 583,14
Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez 3039 577,70
SPOD 24 333,00
Telefonicka krizova pomoc 2959 579,11
Ostatni naklady (pfiprava novych sluzeb - CHB, SRP,DS) 303,00
3 630,00
103 909,25
Celkem RIAPS 38891 671,40
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e Evropské unii za podporu v ramci Regionalniho operacniho

programu i Opera¢niho programu zaméstnanost

e Ministerstvu prace a socialnich véci

e Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

e RVKPP a Uradu vlady CR

e Kralovéhradeckému kraji, zvlasté pak odboru zdravotnictvi
a odboru socialnich véci

e Centru investic, rozvoje a inovaci

e Méstlim a obcim v regionu, zejména pak Trutnovu,
Dvoru Kralové nad Labem, Vrchlabi, ...

e Sponzordm z fad firem a jednotlivc(

e Supervizordim PhDr. Lence Klepackové, Mgr. Jané Zeniskové

e Reditelstvi SdruZeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov
a vsem ¢lenlim jeho tymu v ¢ele s PharmDr. Janou TreSnakovou
a Ing. Janou Totkovou, za technickou pomoc pak panu
Miroslavu Peterovi

e Ostatnim zac¢lenénym zafizenim SOL

e VSem spolupracujicim organizacim a jednotlivciim,
dobrovolnikaim, stazistm, praktikantlim a zejména

pak vSéem nasim klientlim a jejich blizkym.



Reditelka RIAPS

Prochazkova 818,

541 01 Trutnov

Q725720 341 (vzkazy pro zpétné zavolani)
% KozakovaZuzana@seznam.cz

™M Zuzana.Kozakova@riaps.cz

Ambulance RIAPS Trutnov

Prochazkova 818,

541 01 Trutnov

499 320 327

725720 341
ambulance.trutnov@riaps.cz
www.riaps.cz/ambulance
@AmbulanceRIAPSTrutnov

Ambulance RIAPS Dviir Kralové

Preslova 449,

544 01 DvUr Kralové nad Labem
499 320 517

725099 630
psychiatrie.dvur@seznam.cz
www.riaps.cz/ambulance

FB: @AmbulanceRIAPSTrutnov

N Wadiag

LSLLA

Nizkoprahoveé zarizeni

pro déti a miadez SHELTER RIAPS

Spojenecka 69, 541 01 Trutnov

R, 731441268

™M shelter@riaps.cz

email na jednotlivé pracovniky:
jmeno.prijmeni@riaps.cz

@ www.riaps.cz/shelter

[f] @nzdm.shelter

[#] Online Shelter na FB: Shelter Riaps

Kontaktni centrum
& terénni sluzby RIAPS Trutnov

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

499 828 144

731441 267, 731 441 269 (terén)
kcentrum@riaps.cz
www.riaps.cz/kc
@KackoRIAPSTrutnov

LS F P

Manzelska a rodinna
poradna RIAPS Trutnov

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
Qe 499814890

Qs 731441264

™M poradna@riaps.cz

™M  riaps@riaps.cz

email na jednotlivé pracovniky:
jmeno.prijmeni@riaps.cz

& www.riaps.cz/poradna

Gentrum dusevniho zdravi RIAPS
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

Qs Zurnalni tym CDZ: 727 915 571

& Pobytova forma socialni rehabilitace: 720 055 406
™M cdztrutnov@seznam.cz

email na jednotlivé pracovniky:
jmeno.prijmeni@riaps.cz

(£] FB: @CDZRIAPS

Telefonicka krizova pomoc
CDZ RIAPS

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
R, 702256762
[#] FB: @TKPRIAPS
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